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Redegjerelse for aktsomhetsvurderinger etter apenhetsloven

1. Innledning

Lov om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold («apenhetsloven») tradte i kraft 1. juli 2022. Instabank ASA
(«banken») er omfattet av lovens virkeomrade, jf. Apenhetsloven §§ 2 og 3.

Apenhetsloven § 4 palegger banken & utfare aktsomhetsvurderinger med formal om &
identifisere  faktiske og mulige negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, jf § 4 bokstav a-f.

Etter lovens § 5 skal resultatene fra aktsomhetsvurderingene offentliggjeres gjennom en
arlig redegjorelse. Dette dokumentet inneholder redegjorelsen for
aktsomhetsvurderingene Instabank ASA har utfert. Formalet med redegjerelsen er a gi
allmennheten innsikt i ngkkelfunnene fra aktsomhetsvurderingene, og hvilke tiltak banken
har iverksatt.

Perioden tilsvarer Instabank ASA siste regnskapsar, 2025.
Redegjarelsen er strukturert som falger:

e Kapittel 2 inneholder en beskrivelse av bankens organisering og drift, samt relevante
retningslinjer og prosedyrer for handtering og oppfalgning av dpenhetsloven.

e Resultatene fra aktsomhetsvurderingene banken har utfert samt redegjerelse for
tiltak som er iverksatt for & folge opp resultatene fra aktsomhetsvurderingene
beskrives under kapittel 3.

e Auvslutningsvis i kapittel 4 felger en oversikt og beskrivelse av de mal vi har satt oss i
det videre arbeidet.

Instabanks leverandgrvurdering for 2025 viser at leverandgrene samlet sett har lav til
moderat risiko for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Ingen leverandarer er identifisert med hay risiko. Risikobildet er primaert
drevet av bransjemessige forhold innen finanssektoren, ikke av geopolitiske eller
korrupsjonsrelaterte risikoer i leveranderenes hjemland. Alle leveranderland er klassifisert
som frie demokratier med lav til moderat korrupsjon, og ingen land er kategorisert med
systematiske brudd pa arbeidstakerrettigheter.
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Tiltak og mal vi har satt oss redegjgres for under kapittel 3.3 “Funn, resultater og tiltak” samt
i kapittel 4 "Mal for kommende ar”. Arbeidet med sosialt ansvar er en kontinuerlig prosess.

Instabank vil fortsette & utvikle oss sammen med vare kunder, vare medarbeidere og vare
leveranderer og forretningspartnere for a fremme respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold. | tiden fremover vil vi fortsette
kartleggingen av risikoen for a fa et starre innblikk i risikoomrader som ma adresseres, slik
at vi blir enda bedre rustet til & iverksette tiltak for & stanse, forebygge eller redusere
eventuell negativ pavirkning.

2. Oversikt over organisering, driftsomrade, retningslinjer og rutiner for oppfelgning
av apenhetsloven

2.1 Organisering og driftsomrade

Instabank ASA er en norsk bank med hovedkontor i Oslo. Banken tilbyr digitale finansielle
tjenester til privat- og bedriftskunder. Instabank er notert pa Euronext Growth Oslo-

Banken driver virksomhet i Norge og grensekryssende virksomhet i Tyskland, Finland og
Sverige. Gjennom digitale lgsninger har banken utviklet seg til & bli en nordisk
utfordrerbank med fokus pa enkle, effektive og kundevennlige banktjenester. Instabank
arbeider kontinuerlig med utvikling av nye produkter og tjenester som skal forenkle
kundenes hverdag og styrke den digitale kundeopplevelsen.

Instabanks virksomhet omfatter blant annet:

e Boliglan

e Bedriftslan

e Kredittkort

e Forbrukslan

e Refinansiering
¢ Innskudd

e Forsikringsformidling
Instabank vektlegger ansvarlig utlanspraksis, baerekraftige finansielle lgsninger og
langsiktige kunderelasjoner. Banken integrerer ESG- og baerekrafts hensyn i den

operasjonelle driften, i risikovurderinger og i forretningsmessige beslutninger.

2.2 Retningslinjer og rutiner for oppfelging av dpenhetsloven

Instabank har etablert retningslinjer og rutiner for arbeidet med menneskerettigheter,
anstendige arbeidsforhold og ansvarlig nzeringsliv i trad med kravene i dpenhetsloven.

Arbeidet med apenhetsloven er forankret i bankens ledelse og styre, og inngar som en del
av bankens arbeid med ESG' og beerekraft. Banken arbeider kontinuerlig med &

1 1ESG er en engelsk forkortelse, og star for Environmental, Social and Governance. P& norsk oversettes det til
Miljg- , Sosiale- og Forretningsetiske forhold.
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identifisere, forebygge og redusere risiko for negativ pavirkning pa menneskerettigheter
og arbeidsforhold i egen virksomhet, leveranderkjede og hos forretningspartnere.

Banken har etablert interne policyer, prosedyrer og kontrollrutiner for a sikre ansvarlig
forretningspraksis, respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Dette omfatter blant annet:

o Etiske retningslinjer (Code of Conduct)

e Leverandgrkrav og Code of Conduct for leverandaerer og samarbeidspartnere

e ESG-policy og beerekraftsrammeverk, herunder doble vesentlighetsanalyser

e Rutiner for aktsomhetsvurderinger og leverandgroppfelging

e Rutiner for anskaffelser og tredjepartsrisiko

e Rutiner for utkontraktering og oppfelging av kritiske leverandarer

e Rutiner for risikovurdering og internkontroll

e Varslingsordning og rutiner for handtering av kritikkverdige forhold

e Rutiner for personvern og informasjonssikkerhet

e Compliance- og regulatoriske kontrollrutiner

e Rutiner for forebygging av hvitvasking, terrorfinansiering, sanksjonsbrudd og
korrupsjon

e Oppleering og bevisstgjering av ansatte innen etikk, etterlevelse og ansvarlig
virksomhet

Instabank stiller krav til at leveranderer og forretningspartnere respekterer internasjonalt
anerkjente menneskerettigheter og felger gjeldende lover og regler knyttet til
arbeidsforhold, Iann, arbeidstid, diskriminering, helse og sikkerhet.

Bankens arbeid med ESG og baerekraft er integrert i virksomhetsstyringen og inngar i
vurderinger  knyttet til kreditt, leveranderer, samarbeidspartnere og @vrige
forretningsmessige  beslutninger. Instabank benytter blant annet ESG-relaterte
vurderingskriterier i oppfelgingen av bedriftskunder og samarbeidspartnere som ledd i
bankens langsiktige baerekraftstrategi.

Prosedyrer og rutiner er kommunisert til bankens ansatte. Banken har etablert en prosess
for gjennomfering av intern oppleering om apenhetsloven og bankens prosedyrer og
rutiner knyttet til lovens virkeomrade.
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3. Aktsomhetsvurderingen
3.1 Overordnet om bankens fokus for aktsomhetsvurderingen - metodikk

| henhold til kravene i apenhetsloven har Instabank ASA utfart aktsomhetsvurderingene i
trad med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Forste trinn av
aktsomhetsvurderingen handler om intern forankring. Dette er beskrevet i kapittel 2.2 over.

Andre trinn av aktsomhetsvurderingen handler om kartlegging og vurdering av faktiske og
mulige konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold som virksomheten enten har forarsaket eller bidratt til. Banken har
gjennomfert en overordnet analyse av bade virksomheten, leverandgrkjeden og
samarbeidspartnere hvis hensikt var & sikre riktig prioritering i det videre arbeid.

Nar det gjelder virksomheten internt sa har vi i lapet av aret jobbet med: Code of conduct,
HMS, opplaering, medarbeiderundersgkelser og varslingsrutiner. Vi jobber kontinuerlig
med tilbakemeldinger vi avdekker i risikoanalyseprosesser og medarbeiderundersgkelser.
Vi anser intern risiko som lav og gitt prinsippet om risikobasert tilnaerming og
forholdsmessighet, velger vi derfor & fokusere vart videre arbeid pa vare leveranderer og
forretningspartnere.

Hensikten med kartleggingen av leverandgrer og forretningspartnere er forst og fremst a:

fa en bedre forstaelse av verdikjeden,

fa en oversikt over leverandgrenes produksjon,

identifisere faktiske negative konsekvenser og risiko for negative konsekvenser, og
fa en oppfatning av hvilke omrader i leveranderkjeden som utgjer hayest risiko for
brudd pa menneskerettigheter eller uanstendige arbeidsforhold.

| det videre arbeidet prioriterer vi omrader der vi identifiserer mulig hey risiko, der vi kan
ha mest positiv effekt, og der innkjspene vare skjer jevnlig og er av en viss starrelse.

Bankens arbeid med aktsomhetsvurderingene relatert til leveranderkjedene og
forretningspartnere tar utgangspunkt i en komplett oversikt over bankens leverandgrer og
andre forretningspartnere i rapporteringsperioden (2025).

Bankens leveranderer bestar i hovedsak av leverandgrer av IT- og teknologitjenester,
betalings- og finansielle infrastrukturtjenester, konsulent- og radgivningstjenester samt
leverandgrer knyttet til drift, administrasjon og evrige stottetjenester. Bankens
forretningspartnere omfatter blant annet samarbeidspartnere innen finansielle tjenester,
inkasso- og betalingslasninger, juridiske og regulatoriske radgivere, revisjon, outsourcing-
og driftsselskaper samt gvrige tjenesteleverandgrer.

| det videre kartleggingsarbeidet har banken benyttet interne systemer og Al verktey for a
gjennomfere kartlegging og aktsomhetsvurderinger i trad med kravene i dpenhetsloven.
Lasningene har blitt benyttet til & samle, strukturere og analysere informasjon om
leverandgrer, forretningspartnere og andre relevante samarbeidspartnere, og gir banken
en systematisert oversikt over relevante forsteleddsleverandgrer og kjente
underleverandgrer.
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| analysearbeidet berikes leverandgrinformasjonen med informasjon om geografiske og
bransjemessige risikofaktorer basert pa anerkjente internasjonale risikoindekser og apne
datakilder. Banken benytter blant annet falgende kilder i sine vurderinger:

e Menneskerettigheter: «<Freedom House»-indeksen, som maler politiske rettigheter
og sivile friheter samt vurderer demokratiske forhold og myndighetsutgvelse i ulike
land.

e Anstendige arbeidsforhold: «International Trade Union Confederation» (ITUC) OG
«Global Rights Index», som rangerer land basert pa respekt for
arbeidstakerrettigheter.

e Anti-korrupsjon: «Transparency International Corruption Perceptions Index» (CPI),
som vurderer oppfattet niva av offentlig korrupsjon i ulike land og territorier.

e Bransjerisiko: «<EBRD Environmental and Social Risk Categorisation List» samt
relevante NACE-koder, som benyttes for a vurdere risiko knyttet til ulike bransjer og
tjenesteomrader.

Basert pa disse kildene foretas det innledende risikoklassifiseringer av leverandarer og
forretningspartnere med hensyn til risiko for negativ pavirkning pa grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Leveranderer klassifiseres som
henholdsvis «hay», «<medium» eller «lav» risiko basert pd geografisk tilhgrighet, bransje og
ovrige identifiserte risikofaktorer.

| tillegg legger Instabank blant annet falgende kriterier til grunn i sine vurderinger:

e Omfang og vesentlighet av leveransen

e Type tjeneste eller produkt

e Grad av outsourcing eller bruk av underleverandarer

o Tidligere identifisert risiko eller avvik

e Regulatoriske forhold og compliance-risiko

e Signerte Supplier Code of Conduct

o Offentlig tilgjengelig informasjon og annen kjent informasjon om leverandaren

Banken arbeider ogsa aktivt med a sikre at leverandarer og samarbeidspartnere etterlever
Instabanks etiske retningslinjer og krav til ansvarlig forretningspraksis.

Gjennom de aktsomhetsvurderingene som er gjennomfert, er det identifisert enkelte
omrader med mulig risiko knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.
Det er imidlertid ikke avdekket eller konstatert faktiske brudd pa grunnleggende
menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold i bankens egen virksomhet eller hos
prioriterte leverandgrer og forretningspartnere.
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3.2 Selskapets leverandarkjede? og forretningspartnere

Banken har kartlagt kommersielle relasjoner med78 leverandarer og forretningspartnere i
2025. Leverandarportefgljen er dominert av norske aktgrer, men inkluderer leveranderer
fra samtlige av Instabanks operative markeder:

Land Andel
Norge 67 %
Finland 15 %
Tyskland 6 %
Sverige 4 %
Irland 3%
Island 1%
Dsterrike 1%
Luxembourg 1%
Storbritannia 1%

Alle representerte land er demokratier klassifisert som "Free" av Freedom House og scorer
over 70 pa Transparency Internationals korrupsjonsindeks, med ett unntak: Qsterrike, (Tl
CPl = 67).

Instabank har etter den innledende risikoklassifiseringen foretatt en naermere analyse som
viser falgende klassifisering av selskapets fersteleddsleveranderer, forretningsforbindelser
og andre kjente underleverandgrer. Ingen av de 78 vurderte leverandgrene er klassifisert
med hgy risiko. Fordelingen er som falger:

Risiko Antall
Lav 40
Medium 38
Hoy 0
Sum 78

Lav risiko (40 leverandgrer):

Leveranderer med lav risiko opererer primeert innen [T-tjenester, programvareutvikling,
reklame, juridiske tjenester, databehandling, revisjon og offentlig administrasjon. Disse
bransjene er klassifisert med lav miljg- og sosialrisiko av EBRD, og leveranderlandene har
hoye score pa alle benyttede indekser.

Medium risiko (38 leverandorer):

Middels risiko skyldes i all hovedsak bransjeklassifisering. De fleste leveranderene i denne
kategorien opererer innen finansielle tjenester (NACE 66.190 - Andre tjenester tilknyttet

2 Med «leverandgrkjede» menes enhver aktgr i kjeden av leverandgrer og underleverandgrer som leverer eller
produserer varer, tjenester eller andre innsatsfaktorer som inngar i en virksomhets levering av tjenester eller
produksjon av varer fra ravarestadiet til ferdig produkt, jf. dpenhetsloven § 3 bokstav d. Med henvisning til
apenhetslovens forholdsmessighetsbegrensning, jf. § 4 andre ledd, er kartleggingen begrenset til vesentlige
fgrsteleddsleverandgrer og saerskilte underleverandgrer.
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finansieringsvirksomhet), som EBRD klassifiserer med middels milj@- og sosialrisiko. @vrige
middels-kategoriserte bransjer inkluderer bankvirksomhet, betalingstjenester, forsikring
og verdipapirhandel.

Samtlige leveranderer med middels risiko hgrer hjemme i land med hay demokratiscore
og lav korrupsjon. Klassifiseringen reflekterer bransjens iboende risikoprofil - ikke konkrete
funn om faktiske brudd hos den enkelte leverander.

Ett tilfelle skiller seg noe ut: En leverander i Osterrike er klassifisert som middels bl.a. som
falge av at Osterrike scorer 67 pa Tl CPI, under grenseverdien pa 70 for lav risiko. Det er
foretatt en seerlig aktsomhetsvurdering av denne leverandaren og det vil bli iverksatt
ytterligere oppfelgende tiltak

3.3 Funn, resultater og tiltak

Det jobbes tett med de faste og prioriterte leverandgrene og forretningspartnerne. |
enkelte tilfeller betraktes vi som en liten og ubetydelig kunde, i andre tilfeller utgjer vi en
betydelig del av leveranderens og forretningspartnerens omsetning. Dette vil i mange
sammenhenger vare avgjgrende for hvilken reell pavirkning vi kan ha gjennom innfarte
tiltak.

Instabanks leverandgrvurdering viser at portefgljen samlet sett har lav til moderat risiko for
brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Ingen
leverandgrer er identifisert med hgy risiko.

Risikobildet er primeert drevet av bransjemessige forhold innen finanssektoren, ikke av
geopolitiske eller korrupsjonsrelaterte risikoer i leverandegrenes hjemland. Alle
leverandgrland er klassifisert som frie demokratier med lav til moderat korrupsjon, ogingen
land er kategorisert med systematiske brudd pa arbeidstakerrettigheter (ITUC-niva 3 eller
hoyere).

Instabank vil viderefere det lgpende arbeidet med leveranderoppfaelging og oppdatere
vurderingene i takt med nye utgaver av de underliggende kildene (Freedom House, ITUC,
TI CPI og EBRD). Instabank har szerskilt sekelys pa kjgp av juridiske tjenester. Advokat- og
juridisk radgivningsbransjen har den senere tiden veert gjenstand for gkt oppmerksomhet
i media knyttet til arbeidsforhold, seerlig arbeidstid, arbeidsbelastning og oppfelging av
advokatfullmektiger. Banken er derfor opptatt av & benytte samarbeidspartnere som
arbeider systematisk med arbeidsmiljg, etterlevelse av arbeidsmiljglovgivningen og
forsvarlige arbeidsforhold for sine ansatte og fullmektiger. Bankens leverandgrer av
juridiske tjenester har bekreftet overfor banken at de arbeider systematisk med dette og
etterlever regelverket.

| oppfelgingen av leverandgrer av juridiske tjenester legger banken blant annet vekt pa at
virksomhetene har etablerte retningslinjer og rutiner knyttet til arbeidstid, arbeidsmiljg,
varsling, likestilling og mangfold, samt etterlevelse av relevante regulatoriske og etiske krav.
Banken forventer videre at leveranderene arbeider aktivt med a forebygge uheldig
arbeidsbelastning og sikre forsvarlige arbeidsforhold for ansatte og fullmektiger.

Instabank er generelt opptatt av at leveranderer og samarbeidspartnere som et minimum
skal operere i samsvar med gjeldende arbeidsrettslig lovgivning, relevante ILO-
konvensjoner og @vrige regulatoriske krav, herunder krav knyttet til lanns- og arbeidsvilkar,
organisasjonsfrihet, helse, miljg og sikkerhet samt forsvarlige arbeidsforhold.
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Det er ikke identifisert faktiske brudd eller konstatert vesentlig risiko innen disse omradene
gjennom det kartleggingsarbeidet som er gjennomfert sa langt. Banken vil likevel fortsette
oppfelgingen og dialogen med relevante leverandgrer og samarbeidspartnere som en del
av det lgpende arbeidet med ansvarlig naeringsliv og aktsomhetsvurderinger.

Banken vurderer fortlapende om ytterligere tiltak er nedvendige, herunder tettere
oppfelging, nye kontrolltiltak eller revurdering av leveranderforhold der risikoen vurderes
som forhayet eller der tilfredsstillende oppfalging uteblir.
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4. Mal for kommende ar

Instabank vil viderefgre og styrke arbeidet med ansvarlig naeringsliv, menneskerettigheter,
anstendige arbeidsforhold og baerekraft i egen virksomhet og i leveranderkjeden. Banken
har satt falgende mal for det videre arbeidet:

Malsetning Status
Videreutvikle arbeidet med kartlegging og aktsomhetsvurderinger slik at  Under
erfaringer og identifisert risiko i stgrre grad innlemmes i bankens styring, arbeid
beslutningsprosesser og prioriteringer

Videreutvikle prosesser for leverandgroppfalging og innkjgp med skt sgkelys pa  Under
menneskerettigheter, baerekraft, ESG og ansvarlig forretningspraksis ved valg av = arbeid
leverandgrer og samarbeidspartnere

Styrke oppleering og kompetanse internt for & ske bevissthet og kunnskap om = Kontinuerlig
menneskerettigheter, arbeidsforhold, ESG, compliance og ansvarlig naeringsliv i

alle deler av virksomheten

Videreutvikle bankens arbeid med baerekraft og klimarelaterte vurderinger, Under
herunder forbedre datagrunnlag, rapportering og oppfelging av klima- og arbeid
miljgpavirkning knyttet til egen virksomhet og leveranderkjede

Fortsette oppfelgingen av leverandgrer og samarbeidspartnere som ikke har Under
signert Supplier Code of Conduct eller hvor det eridentifisert behov for ytterligere | arbeid
tiltak eller dokumentasjon

Videreutvikle risikobaserte kontroller og vurderinger knyttet til outsourcing, IT-  Under
leverandgrer, juridiske tjenester og evrige omrader med forhgyet ESG- og arbeid
arbeidslivsrisiko

Styrke oppfelgingen av leverandgrer og samarbeidspartnere med hensyn til  Kontinuerlig
informasjonssikkerhet, regulatorisk etterlevelse og ansvarlig virksomhetsstyring
Videreutvikle bankens prosesser for innhenting og vurdering av ESG-relatert Under
informasjon fra leverandgrer og samarbeidspartnere arbeid
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