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BAREKRAFTSRAPPORT 2025

Om barekraftsrapporten

Denne rapporten er var mate & kommunisere
hvordan Instabank jobber med ESG
(Environmental, Social, Governance) og
baerekraft, for & bidra til en barekraftig
utvikling og skape verdi for samfunnet. Vi
legger vekt pa apenhet og ensker & gi et
tydelig bilde av vare beerekraftige initiativer og
hvordan disse pavirker vare interessenter.

| rapporten deler vi innsikt om hvordan vi
tilneermer oss beerekraftige utfordringer og
muligheter, med fokus pa miljgmessige,
sosiale og styringsmessige aspekter ved var
virksomhet. Vi er opptatt av a fremme
baerekraftige finansprodukter og -tjenester,
samtidig som vi jobber for & minimere var
egen miljgpavirkning.

Rapporten er utarbeidet med utgangspunkt i
kravene i regnskapsloven §3-3c og relevante
regulatoriske forventninger, tilpasset bankens
sterrelse og virksomhet.

Instabank er tatt opp til handel pa Euronext
Growth Oslo og er per i dag ikke underlagt
rapporteringsplikt etter Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) eller
artikkel 8 i EU-taksonomien. Banken falger
utviklingen i regulatoriske  krav  og
gjennomferer arlig en vurdering av om
terskelverdier eller andre kriterier utlgser
rapporteringsplikt.

Selv. om  banken ikke er formelt
rapporteringspliktig etter CSRD, legger vi til
grunn relevante regulatoriske forventninger
og beste praksis i vart arbeid med barekraft
og adpenhet. Vi gnsker alltid & fa til kontinuerlig
forbedring og til & utvikle var baerekraftstrategi
i trad med beste praksis innen banksektoren.
Vi erkjenner viktigheten av & bidra til en
baerekraftig fremtid, og er forpliktet til a
integrere baerekraftige prinsipper i alle
aspekter av var virksomhet.

Ved spersmal eller tilbakemelding p& denne
rapporten  vennligst ta  kontakt pa
ESG@instabank.no

Styring av baerekraft

Instabank er forpliktet til & integrere beerekraft
og ESG-temaer tydelig inn i var
virksomhetsstrategi og daglige drift. Var
styringsstruktur ~ for baerekraft  sikrer
ansvarlighet og transparens pa alle nivaer i
organisasjonen. Styret har fastsatt en middels
risikotoleranse  for  ESG-risiko.  Dette
innebaerer at banken aktivt vurderer og
handterer baerekraftsrelaterte risikoer og
muligheter, samtidig som  ESG-hensyn
balanseres mot bankens vekstambisjoner og
forretningsstrategi.

Risikotoleransen operasjonaliseres gjennom
styregodkjente risikorammer og utvalgte
nokkelindikatorer (KPler), som rapporteres
regelmessig til styret.

Ansvarsfordeling

Styret fastsetter bankens overordnede
baerekraftstrategi og sikrer at vare operasjoner
og forretningsbeslutninger reflekterer vart
engasjement for baerekraft. Styret har
besluttet  retningslinjer for  baerekraftig
bankdrift som er fgrende for hvordan banken
skal integrere ESG i alle deler av virksomheten.
Administrerende direkter har det
overordnede ansvaret for & implementere
styrets baerekraftstrategi i bankens daglige
virksomhet, mens direktgren for Compliance
& Risikostyring overvaker og rapporterer om
bankens etterlevelse av retningslinjer for
baerekraft og risikorammer knyttet til ESG.

Stotte og opplaering

Ledergruppen statter implementeringen av
baerekraftige initiativer og fremmer beste
praksis innenfor organisasjonen, med stotte
fra en egen ESG-gruppe i banken. HR-
avdelingen spiller en nakkelrolle i & kultivere
en  beerekraftskultur  gjennom  ansatte-
oppleering og engasjementsprogrammer.
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Integrasjon i
kapitalvurderinger

risikostyring og

ESG- og klimarisiko inngar som en integrert
del av bankens overordnede risikostyring.
Klimarelaterte og evrige baerekraftsrelaterte
risikofaktorer vurderes i bankens ICAAP- og
ILAAP-prosesser, inkludert gjennom
scenarioanalyser og stresstesting der dette
anses relevant og forholdsmessig.

Resultatene fra disse vurderingene reflekteres
i risikorammer, kapital- og likviditets-
planlegging samt i styrets Igpende
risikorapportering.

Rapportering og transparens

Baerekraftsinitiativer og fremgang evalueres
regelmessig, med kvartalsvis rapportering til
styret om klimarisiko og etterlevelse av
baerekraftstrategien. Instabank forplikter seg
til dpenhet og vil publisere regelmessige
oppdateringer om var baerekraftsinnsats og
utvikling i offentlig tilgjengelige rapporter.

Gjennom disse tiltakene sikrer Instabank at
baerekraft er en integrert del av var
virksomhet, til fordel for vare kunder,
samfunnet og miljget. Instabank publisert sin
forste beerekraftsrapporti 2023.

Prioritering av FNs baerekraftsmal

FNs baerekraftsmal utgjer en viktig global
agenda for & oppna en baerekraftig utvikling.
Med 17 mal og 169 delmdl er dette
rammeverket designet for d adressere de mest
presserende utfordringene verden star
overfor. Malene oppfordrer til samarbeid
mellom ulike akterer, inkludert myndigheter
og neringsliv, for & skape en helhetlig
tilneerming til baerekraft.

| v&r innsats for & bidra til disse malene, retter
banken spesielt fokuset, mal 8 (anstendig
arbeid og skonomisk vekst), mal 10 (mindre
ulikhet, mal 13 (stoppe klimaendringene) og
mal 16 (fred, rettferdighet og velfungerende
institusjoner).




Baerekraftstrategi

Instabank anerkjenner banksektorens
nokkelrolle i det grenne skiftet, og
betydningen av & integrere baerekraft og
samfunnsansvar i bade strategi og daglig drift.
Dette sikrer at banken kan mate stadig skende
krav og forventninger fra investorer, kunder og
regulatoriske myndigheter.

Instabanks baerekraftstrategi er bygget pa en
helhetlig tilneerming der ESG-prinsipper
innlemmes i alle aspekter av virksomheten,
inkludert operasjonell drift og risikovurdering.
For & konkretisere og utvikle strategien videre,
benytter  vi verktey ~ som dobbel
vesentlighetsanalyse, som hjelper oss med a
forsta de forventningene som  vare
interessenter har til oss og til & identifisere og
prioritere de mest vesentlige
baerekraftstemaene. Dette bruker vi som
grunnlag  for  bankens arbeid med
baerekraftstrategi- og rapportering.

Dobbel vesentlighetsanalyse (DVA)

Instabank benytter dobbel
vesentlighetsanalyse (DVA) som et verktay for
a identifisere og prioritere de
barekraftstemaene som er mest relevante for
banken.

Analysen vurderer:

e hvordan bankens virksomhet kan
pavirke miljg og mennesker
(pavirkningsvesentlighet), og

e hvordan beerekraftsrelaterte forhold
kan pavirke bankens finansielle
stilling, risikoeksponering og
langsiktige verdiskaping (finansiell
vesentlighet).

Formalet er & sikre at bankens
baerekraftsarbeid konsentreres om de
omradene hvor vi har sterst pavirkning og

hvor baerekraftsrelaterte forhold kan
representere vesentlig risiko eller mulighet.

Gjennomfaring
Analysen er basert pa:

e gjennomgang av bankens
forretningsmodell og strategi

e vurdering av regulatoriske
forventninger og bransjepraksis

e dialog med sentrale interessenter,
herunder kunder og ansatte

e ledelsesworkshop for prioritering av
identifiserte temaer

Vurderingene er gjort kvalitativt, basert pa
sannsynlighet og konsekvens, og med
utgangspunkt i bankens starrelse, virksomhet
og risikoprofil.

Instabank er ikke underlagt rapporteringsplikt
etter CSRD, men analysen er inspirert av
etablerte europeiske prinsipper for
vesentlighetsvurderinger, tilpasset bankens
virksomhet og kompleksitet.

Resultat av analysen

e Analysen identifiserer et sett av
prioriterte temaer innen:

e ansvarlig langivning og finansiell
inkludering

e gkonomisk kriminalitet og
etterlevelse

e personvern og datasikkerhet

e klimarisiko og indirekte utslipp

e ansattes kompetanse, trivsel og
mangfold

Disse temaene danner grunnlaget for
bankens baerekraftstrategi, styringsindikatorer
(KPler) og videre utviklingsarbeid.
Vesentlighetsanalysen gjennomgas jevnlig og
oppdateres ved vesentlige endringer i
bankens virksomhet, risikobilde eller
regulatoriske rammebetingelser.



Oversikt over Instabanks vesentlige baerekraftsteamer:

s

E - Environment

Som en heldigital bank har Instabank en begrenset
direkte miljgpavirkning. Derfor er klimagassutslipp
(Scope 3) et vesentlig tema, da det omfatter
indirekte utslipp knyttet til leveranderer, IT-
infrastruktur, reiser, utslipp fra utlansportefeljen og
digitale tjenester.

e Reduksjon av klimagassutslipp (Scope 3-
utslipp)

G - Governance

God virksomhetsstyring er fundamentalt for
Instabank, szerlig med tanke pa finansiell regulering
og etisk forretningspraksis. Anti-hvitvasking,
apenhet og integritet i bankens operasjoner er
avgjerende for & mote regulatoriske krav og
opprettholde kundetillit.

e  Etisk forretningspraksis
o  Jkonomisk kriminalitet (anti-hvitvasking)

Instabank har en betydelig sosial pavirkning, bade internt pa ansatte og
eksternt pa kunder og samfunnet. Ansvarlig utlanspraksis, personvern og
etisk markedsfering er avgjerende for a bygge tillit og beskytte
forbrukere, mens arbeid med ansattes velvaere, mangfold og
samfunnsengasjement bidrar til lavt sykefraveer og en baerekraftig og
inkluderende arbeidskultur.

e Ansattes velvaere

e Oppleering og utvikling av ansatte

e Likestilling og mangfold

e Samfunnsengasjement

e Personvern

e Apenhet

e Ansvarlig langivning/bankvirksomhet

e Ansvarlig markedsfgring av produkter og tjenester



Instabanks arbeid med E, S og G -
vesentlige temaer

E - Environment

Instabank er en heldigital bank, men selv om
vart direkte miljgavtrykk er beskjedent, kan
vart indirekte utslipp veere betydelig. Vart
engasjement i miljgsaken reflekterer en
forstaelse av at finansinstitusjoner spiller en
nokkelrolle i & finansiere overgangen til et mer
baerekraftig og lavutslippssamfunn.

Reduksjon av klimagassutslipp (Scope 3-
utslipp)

Scope 3-klimagassutslipp er indirekte utslipp
som oppstar i hele verdikjeden, utenfor
bankens egne operasjoner, og som ikke
dekkes av Scope 1 og 2. Scope 3-utslipp skjer
som falge av aktiviteter i bankens verdikjede.

Pavirkning, risiko og muligheter

Instabanks klimagassutslipp stammer i all
hovedsak fra  Scope  3-kategorier. |
banksektoren er vanligvis stersteparten av
utslippene indirekte; fra lan og finansielle
produkter banker tilbyr. Hoveddelen av
Instabanks utlansportefalje er til privatkunder.
Det er krevende for banker & rapportere pa
karbonutslipp fra privatpersoner i
utldnsportefalien  fordi det  mangler
standardiserte metoder for & beregne
individuelle utslipp, og dataene kan veere
vanskelige & innhente og verifisere. Instabank
har ikke malt Scope 3-utslipp fra
utlansportefeljen i 2025, men med en gkende
bedriftsportefalje er det naturlig at disse
utslippene vil males i arene fremover. Andre
bidrag til Scope 3-utslipp inkluderer ansattes
pendling, reiser, avfall og bruk av elektrisitet.
Handtering av finansierte utslipp er i skende

grad anerkjent som avgjerende for & redusere
miljgpavirkningen og mgte interessenters
forventninger.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
klimaendringer

v Instabanks etiske retningslinjer
v’ Styrets retningslinjer for baerekraftig
bankdrift

Hva gjor Instabank?

v' Banken tilbyr kredittkortet Instapay
Mastercard som belgnner kunder med
en grenn rabatt pd 5 % for
miljgvennlige valg som elbillading og
kollektivtransportbruk. Dette tiltaket er
en del av vart omfattende
rabattprogram  designet for @kt
oppmerksomhet og bevissthet rundt
de sméa valgene vi kan gjere for &
redusere vare klimaavtrykk, og i hap
om at dette skal stimulere kundene til
a ta mer klimavennlige valg.

v For bedriftskunder gjennomferes en
ESG-screening som del av
kredittvurderingen. Kundene
klassifiseres basert pa identifiserte
ESG-risikoer og beerekraftsrelaterte
forhold (for eksempel positiv, ngytral
eller  negativ  vurdering). ESG-
vurderingen kan, der det er relevant
og forholdsmessig, pavirke prising,
oppfelging og risikoklassifisering.

v For ldan med pant i eiendom kan
energiklasse, energieffektivitet og
identifisert klimarisiko inngd som del
av kredittvurderingen.



S - Sosiale temaer

Instabank arbeider aktivt for & fremme sosiale
forhold, helse, miljg og sikkerhet (HMS),
likestilling, ikke-diskriminering og
menneskerettigheter pa tvers av
virksomheten. Dette er en integrert del av
bankens overordnede strategi, der baerekraft
og samfunnsansvar (ESG) star sentralt.
Gjennom sitt engasjement har Instabank
identifisert de mest vesentlige sosiale
temaene som pavirker bade mennesker og
banken finansielt. Temaene i avsnittene under
representerer omrader der Instabank har
enten stor pavirkning eller der temaene kan
vaere en finansiell risiko eller mulighet for
banken. Flere av temaene representere bade
stor pavirkning og store finansielle effekter.

1. Ansattes velvare

| Instabank prioriterer vi et positivt og
inkluderende arbeidsmiljg hvor ansatte trives

og utvikler seg. Vi ivaretar
arbeidstakerrettigheter i trad med
arbeidsmiljsloven og internasjonale

standarder og vi gjennomfgrer regelmessige
medarbeiderundersakelser for & sikre hay
trivsel og engasjement blant vare ansatte.

Pavirkning, risiko og muligheter

Instabank ser bade en positiv pavirkning og en
finansiell mulighet i & prioritere ansattes
velvaere. Ansattvelferd har blitt et stadig
viktigere tema, noe tilbakemeldinger fra
bankens ansatte bekrefter. Ved & sikre
rettferdig lenn, trygge ansettelsesforhold, en
god balanse mellom jobb og fritid samt stette
for mental og fysisk helse, bidrar Instabank til
en beerekraftig, motivert og produktiv
arbeidsstyrke. Dette styrker trivselen blant
ansatte, men forbedrer ogsd ansattes
holdninger og operasjonell effektivitet, noe
som igjen stotter bankens langsiktige suksess.

| tillegg representerer ansattes velvaere en
finansiell mulighet. En arbeidsplass med hay
trivsel  sikrer  talentbevaring og aoker
effektiviteten. Hgy ansatt-turnover og misngye
kan fere til betydelige kostnader, som gkte
rekrutteringsutgifter og redusert produktivitet.
Ved & investere i ansattes velveere kan
Instabank oppna langsiktige @konomiske

fordeler, inkludert sterkere ansattlojalitet,
heyere moral og mer effektiv drift.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
ansattes velvaere

v Instabanks HR Strategi

Hva gjor Instabank?

Instabank jobber aktivt for & skape et
arbeidsmiljg der ansatte trives, faler seg
verdsatt og er motiverte. For a sikre hay
medarbeidertilfredshet legger Instabank vekt
pa god dialog med de ansatte. Dette gjores
blant annet gjennom jevnlige
medarbeiderundersgkelser, arlige
medarbeidersamtaler og et lederskap som er
tilgjengelig og lyttende. Arbeidsmiljget i
Instabank kjennetegnes av kort vei til ledelsen,
lite hierarki og en kultur for apen
kommunikasjon. Det er en grunnleggende
ambisjon & opprettholde et lavt sykefraveer og
ledere jobber tett med HR for & sikre god
oppfelging av sykmeldte ansatte.

Trivsel pa arbeidsplassen er en viktig prioritet.
Instabank @nsker & skape en arbeidsplass der
det er badde geoy og meningsfullt a jobbe.
Selskapet legger vekt pa at humor og en god
sosial kultur bidrar til & redusere stress og ke
arbeidsgleden. For & styrke fellesskapet
arrangeres det sosiale, sportslige og kulturelle
aktiviteter som fremmer samhold og
engasjement. Samtidig investerer Instabank i
fleksible arbeidsordninger og en stettende
HR-avdeling for & sikre en god balanse mellom
jobb og privatliv.

2. Oppleaering og utvikling av ansatte

Dette temaet handler om kontinuerlig
oppleering og utvikling av de ansatte ved a
tilby muligheter for profesjonell vekst og
karriereutvikling.  Banken  investerer i
kompetanseheving for & styrke ansattes
engasjement og ansvar.

Pavirkning, risiko og muligheter

Instabank har en positiv pavirkning pa sine
ansatte ved & stette deres kontinuerlige
oppleering og utvikling. Banken tilbyr



muligheter for profesjonell  vekst og
karriereutvikling, noe som bade gker
tilfredsheten, styrker bankens evne til &
tilpasse seg endringer i markedet og bidrar til
a opprettholde hgy operasjonell kvalitet.

| tillegg ser Instabank en finansiell muligheti &
investere i de ansatte. Slik investering sikrer
talentbevaring, kontinuitet og okt effektivitet.
Ved & tilby opplaeringsmuligheter kan
Instabank forbedre ansattes ferdigheter, gke
arbeidstilfredsheten og forbedre den samlede
ytelsen, noe som bidrar til bankens langsiktige
suksess.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
opplaering og utvikling av ansatte

v Instabanks HR Strategi

Hva gjor Instabank?

Instabank legger til rette for kontinuerlig faglig
utvikling ved a tilby et bredt spekter av
laeringsmuligheter, inkludert kurs,
sertifiseringer, workshops, 0g e-
laeringsmoduler.. Karriereutvikling er en viktig
prioritet i Instabank og banken legger til rette
for interne opprykk og muligheter for
samarbeid mellom avdelinger for & ke
forstaelsen av organisasjonen og styrke
samarbeidet pa tvers av team. | tillegg
vurderes hospiteringsprogrammer der ansatte
kan jobbe i andre avdelinger for kortere eller
lengre perioder for & gke innsikt og tverrfaglig
forstaelse.

For a styrke bade faglig og sosial utvikling
gjennomfares det team- og
avdelingssamlinger med faglig innhold minst
to gangeriaret, gjerne i samarbeid med andre
avdelinger og utenfor kontoret. Instabank
serger ogsa for at alle ansatte har nadvendig
oppleering for a etterleve lover, forskrifter og
interne krav, slik at banken til enhver tid
opererer i trad med gjeldende regelverk.

Gjennom disse tiltakene sikrer Instabank at
ansatte har de beste forutsetningene for a
prestere i sine roller, utvikle seg profesjonelt
og bidra til en sterk, baerekraftig og innovativ
organisasjon.

3. Likestilling og mangfold

Instabank fremmer like muligheter og
strever etter & skape et inkluderende
arbeidsmiljg uten diskriminering. Dette
omfatter tiltak for & sikre likestilling og
hindre diskriminering pa grunnlag av
kjgnn, etnisitet, religion, alder, seksuell
orientering eller funksjonsevne.

Pavirkning, risiko og muligheter

Likestilling og mangfold er et vesentlig tema
der Instabank kan ha en positiv pavirkning.
Banken mener mangfold, likestilling og
inkludering er grunnlaget for en rettferdig og
stettende arbeidsplass. Ved a forplikte seg til
disse verdiene, styrkes organisasjonskulturen,
innovasjonen fremmes gjennom mangfoldige
perspektiver, og banken sikrer at den mgter
bade samfunnets og lovgivningens krav. Ved &
integrere disse prinsippene i bedriftskulturen,
er Instabank bedre rustet til & tiltrekke og
beholde talenter, samtidig som banken styrker
sitt omdgmme som en inkluderende
arbeidsgiver.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
likestilling og mangfold

v Instabanks HR Strategi

Hva gjor Instabank?

Likestilling og mangfold er en naturlig del av
bankens kultur og alle ansatte skal fele seg
verdsatt og hert. Ledere har et seerskilt ansvar
for & involvere sine medarbeidere, sikre at alle
far en stemme og legge til rette for et milje
preget av samarbeid og respekt. Instabank
vektlegger ogsa kontinuerlig utvikling av sine
ansatte gjennom regelmessig og konstruktiv
tilbakemelding, noe som bidrar til et leerende
og inkluderende arbeidsmilj.

Gjennom disse tiltakene skaper Instabank en
sterk organisasjonskultur der likestilling,
mangfold og inkludering er mer enn bare
verdier - de er en naturlig del av hvordan
banken opererer og utvikler seg.



4. Samfunnsengasjement

For Instabank handler samfunnsengasjement
om a bygge sterke relasjoner med lokale,
nasjonale og internasjonale interessenter.

Pavirkning, risiko og muligheter

Gjennom sitt samfunnsengasjement kan
Instabank ha en positiv pavirkning som bidrar
til & stotte lokalsamfunn og mennesker over
hele Norge. Aktiv deltakelse i samfunnsnyttige
initiativer er en viktig del av bankens strategi
for & bygge sterke relasjoner og styrke bade
merkevareomdgmme  og  kundelojalitet.
Gjennom systematiske medarbeider- og
kundeundersgkelser har Instabank identifisert
konkrete mater & uteve samfunnsansvar p3,
slik at innsatsen gir reell og varig verdi for
samfunnet.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
samfunnsengasjement

v Instabanks ESG and Sustainability
Commitment

Hva gjor Instabank?

Instabank stetter initiativer som gir reell og
varig effekt, noe som reflekteres i bankens
samarbeid med Barnekreftforeningen og
sponsing av  Friidrettsforbundet.  Disse
tiltakene understreker Instabanks @nske om &
bidra til viktige samfunnsformal og fremme en

positiv.  utvikling i bade helse- og
idrettssektoren.
BARNEKREFTFORENINGEN

Instabank startet veldedighets-

innsamlingsaksjonen «Kom i form for en god
sak» pa den internasjonale barnekreftdagen
ferste gang den 15. februar i 2022 og i 2025
var det fjerde aret de ansatte trente til inntekt
for Barnekreftforeningen

| 2025 satte Instabank et ambisigst mal om a
samle inn 250 000 kr til Barnekreftforeningen
gjennom fysisk aktivitet blant sine ansatte. For
hver gjennomfart treningsskt - enten det var
ski, leping, sykling, ballspill eller svamming -
bidro banken med 50 kr. Engasjementet var
stort, og takket veere den imponerende
innsatsen fra vare ansatte ble malet oppnadd.

Dette initiativet har ikke bare styrket
fellesskapet og helsen blant vare ansatte, men
ogsa vist hvordan sma handlinger kan fare til
betydelig stette for barn og familier som
trenger det mest. Vi er stolte av vare ansatte og
deres engasjement for bade egen helse og
samfunnsansvar.

FRIIDRETTSFORBUNDET

Norsk friidrett har virkelig satt Norge pa
verdenskartet ved & ga til topps i svelser vi
tidligere ikke kunne forestille oss at nordmenn
kunne dominere. Denne kulturen av suksess
og grensesprenging er noe vi i Instabank
brenner for & laere mer om og ensker a bidra
til.  Gjennom vart tette samarbeid med
Friidrettsforbundet, jobber vi malrettet for a
skape gjensidig verdi og stette opp under
norsk friidretts nye gullalder. Med mange
lovende utevere pa randen til internasjonalt
gjennombrudd, ser vi en unik mulighet til a
speile var egen rolle som utfordrer i
finansmarkedet ved & statte disse talentene i
deres jakt pa & na verdenseliten.

Var statte til topp idrettsutgvere innen Norges
Friidrettsforbund reflekterer var forpliktelse til
samfunnsansvar. Ved & veere en stolt
bidragsgiver, erkjenner vi viktigheten av &
investere i samfunnet og fremme en sunn og
aktiv livsstil. Dette partnerskapet er en av de
mange matene Instabank  bidrar il
samfunnsansvar, ved a stotte en bevegelse
som ikke bare oppnar idrettslige
heydepunkter, men ogsa inspirerer den neste
generasjonen til & sette seg hgye mal og
arbeide hardt for 8 oppna dem.

5. Personvern

| Instabank behandler vi nedvendige
personopplysninger for & kunne tilby lan og
innskuddskonto til vare kunder, samt for a
kunne levere kundevennlige banklgsninger
og brukeropplevelser. Personvern er helt
avgjerende for & opprettholde kundetillit,
samt beskytte bankens omdemme og
konkurransekraft.



Pavirkning, risiko og muligheter

For Instabank kan datasikkerhets- og
personvernbrudd ha negativ pavirkning og
medfgre  alvorlige  konsekvenser  som
eksempelvis regulatoriske bgter, juridisk
ansvar og betydelig svekket kundetillit og
omdesmme. Instabank opererer som heldigital
bank og det er derfor avgjerende a sikre
robuste datasikkerhetstiltak for & opprettholde
kundetillit og beskytte bankens omdemme.
Banken har  implementert  avanserte
sikkerhetsprotokoller og systemer for a
beskytte personvernet og sikkerheten til sine
kunder, forretningspartnere og leverandgrer.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
personvern

v" Instabanks personvernerkleering (se
nettsiden var)

v' Instabanks  personvernregler (se
nettsiden var)

v Interne rutiner for sletting,
anonymisering, kontroll og handtering
av personopplysninger

Hva gjor Instabank?

v'Instabank har innfart retningslinjer og
rutiner for & sikre overholdelse av
personopplysningsregelverket
(General Data Protection Regulation,
GDPR)

v' Instabank har utnevnt dedikert
personvernombud i banken

6. Apenhet

For Instabank er apenhet og transparens i
kommunikasjonen med kunder og
forretningsforbindelser et grunnleggende
prinsipp. Med innfgringen av dpenhetsloven i
Norge er det et sterkere sgkelys pa dpenhet,
spesielt nar det gjelder menneskerettigheter.
Selskaper, inkludert banker, forventes i
gkende grad & ha omfattende oversikt over
risikoer og brudd, ikke bare innenfor sine
egne operasjoner, men gjennom hele
verdikjeden.

Pavirkning, risiko og muligheter

Manglende apenhet i kundekommunikasjon
og forretningsforbindelser kan i verste fall
undergrave kundetillit og skade Instabanks
omdgmme. Dette kan fore til gkte
operasjonelle kostnader pa grunn av behovet
for krisehandtering og avbgtende tiltak, samt
redusert kundelojalitet.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
apenhet (design: boks)

Pa dette omradet er Instabank forpliktet
gjennom apenhetsloven til & vaere i samsvar
med falgende eksterne retningslinjer:

v" FNs veiledende prinsipper for
naeringsliv og menneskerettigheter

v" OECDs retningslinjer for flernasjonale
selskaper

v ILOs
arbeidsliv

kjernekonvensjoner om

Hva gjer Instabank?

Instabank har i 2025 gjennomfert en
aktsomhetsvurdering i henhold til
bestemmelsene i 3penhetsloven. Vurderingen
tar sikte pa a identifisere og adressere risikoer
knyttet til menneskerettigheter og
arbeidsforhold i  bankens  verdikjede.
Resultatene fra denne vurderingen gir innsikt i
omrader hvor vi kan forbedre vare prosesser
og tiltak for & sikre samsvar med bade
internasjonale standarder og vare egne etiske
retningslinjer.

Bankens risikovurdering av leverandarer og
samarbeidspartnere vist at alle ble vurdert til &
ha ‘“sveert lav" eller ‘"lav risiko» pa
vurderingstidspunktet. Denne risiko-
vurderingen krever ingen umiddelbare tiltak
fra Instabank sin side, men vi har etablert
strenge krav il leverandgrer  og
samarbeidspartnere, og falger opp med
stikkpraver for a sikre etterlevelse. Banken
forplikter seg til & opprettholde hoye
standarder for ansvarlig forretningspraksis,
samtidig som den aktivt jobber for a sikre at
menneskerettigheter opprettholdes i hele
bankens verdikjede.



Videreutvikling av apenhetsarbeidet

| forbindelse med bankens aktsomhets-
vurderinger og rapportering etter
apenhetsloven for 2025, har Instabank
avdekket flere viktige forbedringsomrader.
Disse er som falger

e videreutvikle den styregodkjente

retningslinjen for baerekraftig
bankdrift
e styrke etterlevelsen av

menneskerettigheter og anstendig
arbeidsliv i anskaffelsesrutiner

e sgrge for regelmessig offentlig
rapportering om fremgang innen
miljgmal.

7. Ansvarlig langivning/bankvirksomhet

Ansvarlig langivning/bankvirksomhet handler
om a unnga a gi lan som kan sette kundene i
en vanskelig w@konomisk situasjon. Det
innebaerer ogsa det & gi god informasjon til
kunden om vilkarene for lanet og potensielle
konsekvenser av mislighold. Som en bank
med et tydelig samfunnsoppdrag tilbyr
Instabank finansielle tjenester utover det
tradisjonelle standardbanker tilbyr. Instabank
gnsker & fremme finansiell inkludering og i
starre grad muliggjere gkonomisk deltakelse
for individer gjennom tilpasset radgivning,
eksempelvis gjennom & refinansiere lan for
kunden og derigjennom redusere kundens
samlede lanekostnader.

Pavirkning, risiko og muligheter

Gjennom ansvarlig langivning reduserer
Instabank ikke bare potensielle skonomiske
risikoer, men bygger ogsa tillit til sin
kundebase. Denne forpliktelsen er forankret i
bankens misjon om a tilby finansielle tjenester
samtidig som hgye standarder for integritet og
kundebehandling opprettholdes.

Som tilbyder av bedriftslan til sma og
mellomstore bedrifter gjennom en smidig og
effektiv laneprosess, sikrer Instabank
finansiering til bedriftene nar de trenger det
mest. Ved & kombinere moderne teknologi
med et sterkt kundefokus har Instabank en
positiv samfunnspavirkning som er med pa a

styrke neaeringslivet, skape arbeidsplasser og
hjelpe bedrifter med & realisere sitt potensial.

Brudd pa ansvarlig langivning vil kunne gke
sannsynligheten for mislighold og
gkonomiske tap for banken. | verste fall vil det
ogsa kunne skade bankens omdemme og fare
til tapt kundetillit, noe banken tar pa heyeste
alvor. Instabanks kredittvurderingsprosess skal
sikre at ldnet er tilpasset kundens
tilbakebetalingsevne. Gjennom
kundeforholdet er banken proaktiv i
oppfelgingen av kundens innbetalinger og
har effektive prosesser for & handtere kunder
med betalingsvansker for & avhjelpe i en
vanskelig skonomisk situasjon.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
ansvarlig langivning/bankvirksomhet

v Eksterne regelverk som
finansavtaleloven og utlansforskriften
setter konkrete feringer

v Gjeldsregisteret og inkassoregisteret
gir riktig oversikt

v Styrets retningslinje for kredittgivning

v Kreditthdndbok med etablerte regler
og prinsipper for ansvarlig langivning

Hva gjor Instabank?

v Instabank har samarbeid med Norsk
familiegkonomi som gjennomfarer
uavhengig kunderddgivning til de av
vare nye boliglanskunder som har
gkonomiske utfordringer. Banken har
som mal at minimum 80 % av kundene
innenfor kategoriene som kvalifiserer
til radgvining gjennomfarer
oppstartssamtalen med Norsk
familiegkonomi.

v' Kunderadgiverne har spesielt fokus pa
kunder som  har  skonomiske
utfordringer og som vi har hjulpet i
ferste fase av laneperioden. Dette for
a veere tett pa kundene, bade hvis
gkonomisk situasjon bedres og
kunden kan fa bedre vilkar andre
steder, eller om det er snakk om
forverring av gkonomisk situasjon og
kunden ma falges tettere opp pa
grunn av betalingsvansker.



v Instabank har proaktiv oppfelging av
kunder med betalingsvansker. Dette
gjeres ved & kontakte kunder som har
overskredet forfallsdato med et
bestemt antall dager, nettopp for a
kunne komme i gang med tidlige tiltak
for & avhjelp kunden og hindre

mislighold.
v Alle radgivere gjennomfarer
kredittrddgiverautorisasjon via

Finansieringsforetakenes  Forening,
tillegg til oppleering via Spama.

8. Ansvarlig markedsfering av produkter
og tjenester

Ansvarlig  markedsfering  innebeaerer  at
Instabank og agenter som formidler
Instabanks produkter og tjenester gir et
realistisk bilde av vilkdr og betingelser og
unngar villedende informasjon og falger
gjeldende regelverk.

Pavirkning, risiko og muligheter

Instabank har identifisert to vesentlige temaer
ved ansvarlig markedsfaring av produkter og
tjenester. Det forste er risikoen for negativ
pavirkning gjennom mangel pa erlig og
transparent kommunikasjon samt spredning
av villedende informasjon. Apen og korrekt
markedsfgring er avgjerende for a etablere og
opprettholde kundetillit. Ved & opprettholde
heye standarder for markedsferingspraksis
styrker banken sitt omdemme, sikrer
etterlevelse av reklamelovgivning og legger til
rette for langsiktige kundeforhold.

Instabank har ogsa identifisert en finansiell
risiko knyttet til villedende
markedsfaringspraksis. Slike praksiser kan
medfgre betydelige juridiske og gkonomiske
konsekvenser, inkludert bater og regulatorisk
gransking. For & unngd dette er det
avgjerende a opprettholde en
markedsfgringsstrategi basert p& apenhet og
integritet. Dette bidrar til & bevare
kundelojalitet, redusere regulatorisk risiko og
sikre bankens langsiktige finansielle stabilitet.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
ansvarlig markedsfering av produkter og
tjenester

Instabank ma forholde seg til regelverk som
markedsfgringsloven og
finansavtaleforskriften for markedsfaeringen av
vare produkter.

v Rutinebeskrivelse operasjonell risiko -
Markedsfaring

v Rutine for bruk av finansagenter

v" Markedsfgringsloven

v" Finansavtaleforskriften

Hva gjer Instabank?

For & sikre at all markedsfering faelger
gjeldende lover og retningslinjer, har banken
etablert en egen rutine for utforming av
markedsfgringsmateriell og kontroll med
etterlevelse av regelverket. Dette bidrar til at
kommunikasjonen var er tydelig, korrekt og i
samsvar med gjeldende lovkrav.

| tillegg gjennomfgrer vi regelmessig
oppfelging av markedsfegringen til vare
agenter. Denne oppfelgingen er forankreti en
egen rutine hvor vi systematisk overvaker og
dokumenterer at markedsferingspraksisen
deres er i trdd med vare retningslinjer og
lovkrav.

Gjennom disse tiltakene sikrer vi en ansvarlig
og etterrettelig markedsferingspraksis, bade
internt og hos vare agenter.



G - Governance

| Instabank setter vi integritet og ansvarlighet
fremst i alt vi gjer. Vi forstar viktigheten av a
beskytte vare kunders interesser og
opprettholde tilliten til finanssystemet, noe
som er essensielt for a drive bankforretning pa
en beerekraftig og etisk mate. Gjennom
oppleering sikrer vi at vare ansatte ikke bare er
godt informerte, men ogsa utrustet til a
identifisere og handtere risikoer. Dette skaper
en kultur hvor etikk og ansvarlighet integrert i
hverdagen, og bidrar til & styrke var posisjon
som en palitelig partner for vare kunder.

1. Etisk forretningspraksis

Etisk forretningspraksis innebaerer at alle
ansatte kjenner til og felger bankens etiske
retningslinjer, interne prosedyrer og eksterne
lovkrav.

Pavirkning, risiko og muligheter:

Instabank har identifisert en potensiell negativ
pavirkning knyttet til utilstrekkelig integritet,
rettferdighet og  etiske standarder i
virksomheten. Manglende etterlevelse av
disse prinsippene kan medfgre betydelige
omdgmme- og juridiske risikoer for banken og
det er derfor viktig at banken opprettholder
de hagyeste etiske standardene pa alle nivaer i
virksomheten.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
etisk forretningspraksis

v’ Etiske retningslinjer

v" Rutine for varsling for kritikkverdige
forhold pa arbeidsplassen

v Styrets retningslinjer for handtering av
interessekonflikter

v' Styrets retningslinjer for handtering av
innsideinformasjon

Hva gjer Instabank?

Instabank er forpliktet til etisk integritet og har
etablert et solid rammeverk for a sikre
ansvarlig og transparent drift. Banken har
implementert omfattende  policyer og
prosedyrer, inkludert retningslinjer  for
handtering av interessekonflikter, regler for
innsideinformasjon, etiske standarder pa

arbeidsplassen og tiltak for beskyttelse av
varslere.

Retningslinjene fungerer som en veiviser for
ansvarlig adferd og sikrer at alle ansatte
handleritrad med hgye etiske standarder. Alle
ansatte har tilgang til disse rutinene og er
forpliktet til & folge dem. Instabank jobber
kontinuerlig for & sikre at retningslinjene
reflekterer beste praksis og opprettholder
bankens etiske standarder.

For ytterligere & styrke etikk og etterlevelse,
oppfordrer banken til en apen dialog og har
etablert varslingsprosedyrer som legger til
rette for bade anonyme varslinger om
kritikkverdig forhold og apen
kommunikasjon. Dette sikrer at banken far
nedvendig informasjon om uansvarlig adferd,
en rettferdig behandling av alle saker og
bidrar til en kultur preget av tillit og
ansvarlighet.

2. @konomisk kriminalitet (anti-
hvitvasking)

@konomisk kriminalitet omfatter ulovlige
handlinger med @konomisk vinning som
hovedmotiv. | dagens samfunn utgjer dette en
betydelig trussel for bade privatpersoner og
neeringslivet, og kan skje gjennom bedrageri,
korrupsjon, svindel og hvitvasking. Instabank
tar denne utfordringen pa alvor og har en
proaktiv tilneerming for & beskytte bade
kundene sine og finanssystemet som helhet.

Pavirkning, risiko og muligheter:

Instabank har identifisert bdde en negativ
pavirkning og en finansiell risiko knyttet til
gkonomisk kriminalitet (anti-hvitvasking).

Den negative pavirkningen er knyttet til
mangel pa tilfredsstillende rutiner og praksis
for & forebygge skonomisk kriminalitet. For &
forhindre dette, er det avgjerende at banken
implementerer  robuste  anti-hvitvasking
prosedyrer som beskytter mot finansielle
forbrytelser og bevarer systemets integritet.

Den finansiell risiko knyttet til skonomisk
kriminalitet er der utilstrekkelige prosedyrer
kan fere til gkte kostnader, kundefrustrasjon
og ineffektivitet, saerlig gjennom byrdefulle



kontroller og mange falske positive
transaksjoner. Utilstrekkelige prosedyrer kan
ogsa resultere i bgter eller sanksjoner fra
myndighetene.  Instabank mé&  derfor
kontinuerlig tilpasse sine anti-hvitvasking
strategier for & balansere regulatorisk samsvar
med en god kundeopplevelse, og sikre bade
sitt omdemme og operasjonelle effektivitet.

Vare styrende dokumenter i arbeidet med
skonomisk kriminalitet (anti-hvitvasking)

v Styrets retningslinje for tiltak mot
hvitvasking og terrorfinansiering

Hva gjor Instabank?

Instabank jobber aktivtc med & bekjempe
gkonomisk kriminalitet, gjennom en proaktiv
tilneerming som gar utover kun etterlevelse av
regelverk. Banken har etablert et rammeverk
for & sikre at nedvendige tiltak mot hvitvasking
og terrorfinansiering implementeres og
etterleves pa alle nivder i organisasjonen.
Dette rammeverket inkluderer detaljerte
rutiner for risikoklassifisering av kunder og
lgpende  oppfelging av  kundeforhold.
Instabank benytter elektroniske verktay og
transaksjonsmonitorering for & oppdage
mistenkelige aktiviteter, samt handtere treff pa
sanksjonslister og andre relevante krav.
Banken sgrger for kontinuerlig oppleaering av
ansatte, og alle rutiner er dokumentert og
tilgjengelige for medarbeidere. Lapende
oppdatering av rutinene sikrer at bankens
arbeid mot gkonomisk kriminalitet er effektivt
og i samsvar med gjeldende lovkrav, og

dermed bidrar banken til & opprettholde et
trygt og palitelig finansielt milje.

Styringsindikatorer og ngkkeltall
(KPler)

Instabank har etablert utvalgte
nekkelindikatorer for a falge opp
baerekraftsarbeidet pa en strukturert og
etterprgvbar mate. Disse rapporteres
regelmessig til styret og inngar i bankens
helhetlige risikostyring.

ESG-opplaering

Minimum 95 % av ansatte skal arlig
gjennomfare ESG- og etikkopplaering.

Boliglan med registrert energimerke

Andel boliglan med registrert energimerke
falges arlig, med mal om gradvis forbedring
av gjennomsnittlig kvalitet i portefgljen.

Eksponering mot karbonintensive sektorer
(SMB-portefolje)

Andel eksponering mot sektorer med hay
karbonintensitet skal vise en nedadgaende
trend over tid.

Kundetilfredshet (NPS)

Kundetilfredshet skal vise stabil positiv
utvikling over tid.

Apenhetsloven - aktsomhetsvurdering:

Arlig aktsomhetsvurdering signeres av styret
og publiseres innen lovpalagt frist.



Sokelys pa klimarisiko - Klimatilpasning i utlansportefoljen og bedre bruk av

data

Instabank har som mal a styrke sitt arbeid med
tilpasning til  klimarisiko ved & bruke
tilgjengelige klimadata for boliger banken har
pant i. Banken har blant annet data om fysisk
klimarisiko som flom, kvikkleire, snagskred og
gkning i havniva som knytter seg til boligers
beliggenhet. | tillegg til data om
overgangsrisiko gjennom boligers
energiklasse og energieffektivitet.

Banken vil regelmessig gjennomfere dobbelt
vesentlighetsanalyser for & vurdere om
klimatilpasning er et vesentlig tema for
bankenitiden fremover. Et eksempel kan vaere
a integrere klimarisiko i beslutningstakingen
pa en mate som harmonerer med
forretningsmodellen.

Utviklingen innen klimarisiko falges gjennom
bankens risikorapporter og inngar i styrets
arlige gjennomgang av risikotoleranse og
baerekraftstrategi.

00Mir
200Mir
= Annonseportal
' 300Mr
® Enova
o Simenerg
oM
- I
aMkr
c o E F s

PORTEF@LJE ANDEL UTSATT FOR FYSISK RISIKO

Banken vurderer at eksponeringsn maot fysis

k risiko f@grst og fremst he
a bli direkte bergrt av klimaendringer, i form av flom, sngskre

navniva.

ENERGIMERKINGSFORDELING | PORTEFGLIEN

Ingen
energimeriarg




